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CONTENIDO

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Decreto N° 144
(De viemes 12 de septiembre de 2014)

QUE DESIGNA AL VICEMINISTRO DE ECONOMIA, ENCARGADO.

CONSEJO DE GABINETE
Resolucion de Gabinete N° 155
(De jueves 11 de septiembre de 2014)

QUE APRUEBA UN CREDITQ ADICIONAL AL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO PARA LA VIGENCIA
FISCAL 2014, CON ASIGNACIONES A FAVOR DEL TRIBUNAL ELECTORAIL, HASTA POR LA SUMA DE
CUATRO MILLONES CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.4 054 400.00)

CONSEJO DE GABINETE
Resolucion de Gabinete N° 156
(De jueves 11 de septiembre de 2014)

QUE AUTORIZA AL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS PARA PROPONER ANTE LA ASAMBLEA
NACIONAL, EL PROYECTO DE LEY QUE AUTORIZA LA ACUNACION DE UNA COLECCION DE MONEDAS
CONMEMORATIVAS AL CENTENARIO DEL CANAL DE PANAMA Y SE ADICIONA EL ARTICULO 1172-AA
TRANSITORIQ AL CODIGO FISCAL

CONSEJO DE GABINETE
Resolucion de Gabinete N° 157
(De jueves 11 de septiembre de 2014)

QUE DECLARA LA EXCEPCION DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONTRATISTA A FAVOR DEL
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

CONSEJO DE GABINETE
Resolucion de Gabinete N° 158
(De martes 16 de septiembre de 2014)

QUE AUTORIZA A LA MINISTRA DE RELACIONES EXTERIORES PARA PROPONER, ANTE LA ASAMBLEA
NACIONAL, EL PROYECTO DE LEY POR LA CUAL SE APRUEBA EL CONVENIO SOBRE CONSULTAS
TRIPARTITAS PARA PROMOVER LA APLICACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DEL TRABAIJO,
1976 (NUM. 144). ADOPTADO POR LA CONFERENCIA GENERAL DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL

DEL TRABAJO (OIT). EN GINEBRA, SUIZA, EL 21 DE JUNIO DE 1976

CONSEJO DE GABINETE
Resolucion de Gabinete N° 159
(De martes 16 de septiembre de 2014)

QUE MODIFICA ARTICULOS DE LA RESOLUCION DE GABINETE NO. 152 DE 2 DE SEPTIEMBRE DE 2014,

QUE ADOPTA MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y FISCALES PARA LA CONTENCION DEL GASTO PARA LA e

VIGENCIA FISCAL 2014
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AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS
Resolucion Administrativa N° 326
(De martes 16 de septiembre de 2014)

POR LA CUAL SE DESIGNA A LA DIRECTORA GENERAL ENCARGADA Y A LA SUBDIRECTORA GENERAL
TECNICA ENCARGADA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS.

AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
Resolucion N° 492
(De miércoles 3 de septiembre de 2014)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL DOCUMENTO TITULADO: REGIMEN TARIFARIO PARA EL COBRO DE
SERVICIOS, SOPORTES INFORMATICOS Y OTROS, VERSION 2.0.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Acuerdo N° 10
(De miércoles 10 de septiembre de 2014)

POR EL CUAL SE DESARROLLAN LAS NORMAS POR LAS QUE SE REGIRA EL PROCESO DE TRASPASO O
CESION DE CARTERA DE LAS SOCIEDADES CORREDORAS DE SEGUROS, CORREDORES DE REASEGUROS
Y LAS SOCIEDADES DE AJUSTADORES DE SEGURQS Y/O INSPECTORES DE AVERIAS.
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REPUBLICA DE PANAMA
DECRETO N.* / j‘;’%
De /27 dWe 2014
Que designa sl Vieeministro de Heonomia, encorgndoe
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
et ust de sus fieulindes canstitucionales ¥ legales,
DECRETA:

ARTICULO 1. Designese o GUSTAVO VALDERRAMA, actual
Director de Politicas Piblicas del Ministerio de Economlia
¥ Finanzas; como Viceministro de Econgmia, encaigado,
del 15 al 16 de septiembre de 2014, inclusive, mientras of
titular, IVAN ZARAK A., imientras se encuentre de viaje
en musadmn olicial,

PARAGRAFO, Lista desiynacion rige a partir de 1a Toma de Posesion del

carpo.

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE,
Dado en la ciudad de Panamd, a los /2 dias del mes de,‘@"'b’ de dos mit
catorse (21 4)

JUAN CARLOS VARELA RODRIGUEZ
Presidente de Ja Repiblica
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Repiblica de Panama
CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.° /58
De 11 de septiombre de 2014

Que aprieba wn crédito adicional 3] Presupnesto General del Bstado para la vigeneia fiscal 2014,
con asignaciones a favor del Tribunal Electoral, hasta por la suma de cuatro millones cincuenta y
enatro mil cugtrocientos balboas con 00/100 (B7.4 054 400.00)

L1 CONSEJQ DE GABINETE,
en uso de sus facultades conshtitucionales y legales,

CONSIDERANDG,

Que ¢l Tribunal Electeral ha soliciiado un crédite adicional al Mresupuesto Cieneral del Bstado
para la vigencia fiscal 2014; hasta por la suma de cuatro millones cincventa ¥ custro mil
cuatracientos balboas con 00100 (B/.4 054 400.000;

{Jue dicho crédito adicional tiens como proposito incorporar reomrsos adicionsles oo el
Presupuesto de funcionamiento € inversion, con ol proposite de cubrir 2l pago de honificaciones
por antighedad a 164 funcionarios heneficiados con ol programa de retros voluntarios, pape de
alquileres, facturaciones pendientes de junio 2 octubre de los servielos bidsicos, contratacidn de
los repistradores suxiliarcs de inscripeidn de pacimiento a nivel nacional ¥ cubrir (4} provectos:
Construccion del anexo de la nueva sede, Data Center ¢ Ia chudad de Las Tablas, Restauracifn
dol edificio histérico de Colén v la Constroceion del Marque Electoral y Ta adquisicién de una
gria hidriulica Upo canasty;

Qus esta accidon se fundamenta en os articulos 282 y 283 de [a Ley 75 de 21 de octubre de 2013,
por la cual se dicta el Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal 2014, que establece
gue cuando el proyecio de Resolucidn recomendado exceda un monte de tres millones de
palboas con COAQ0 (1.3 D00 D0O.00) se remitird al Consejo Evondmico Nacion ({CENA), para
que emita su concepto {avorable; posterionments, junto con ¢l informe favorable de Ia viabilidad
financiera v la conveniencia de Ia Contraloria General de la Republica, serd remitido para la
aprobacidn del Consejo de Gabinets, que lo remitivd a la Comisidn de Presupuesto de a
Asmnbles Nacional para su aprobacidn o techazo,

Cue &l Consejo Econdmico Nacional, en sesidn celebrada el 7 de agosto de 2014, seginn consta
mediante nota CENA/CRED-071 de 7 de agosto de 2014, emiti6 opinién favorable a Ia solicitud
de crédite adicional al Presupresto General del Estado para la vigencia fiseal 2014, con
ssignacién o favor del Tribunal Electoral, hasta por la stma de cuatro miflones cinouenta y
cuatro il coatrocientos balboas con 004100 (B4.4 054 400.00) v la Contraloria General de la
Ropwiblies, o través de 1a nota Num.6,722-DMySC-NC de 22 de agosto de 2014, emitié opinién
favorable a la viabilidad financiera y converiencia del presente crédite adicional, en
consecuencia,
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RESUGELVE:

Axticade 1. Aprobar un crédilo adicional af Presupucste General del Estado para la vigencia
fiseal 2014, hasta por 1a suma de cuatro millones cincuenia ¥ cualro mil cuatrocientos balboas
con GET00 (B4 (34 400,000, a favor del Tribunal Electoral,

Articule 2. Bl erédito adicional aprobado en el agticulo 1 de esta Resolucidn de Gabinete,
financiard los siguientes gastos:

DETALLES MONTO
TOTAL Tribunal Electoral B/ 054 40000
Presupucsto de Funcionamiento B/.2 356 000.00
Presupuesto de [nversion BiLl 698 400.00

Artfeuln 3. ¥l financiamiento de los gastos aprobados en el articulo 7 de osta Resolucidn de
Gabinete, serd con cargo a lu fuente de ingreso:

DETALLES : MONTOQ
TOTAL B/ 4 054 408,60

Ingresos de Gestidn

Saldo on Caja y Banco Cuenta Bancaia N.210000010211 B/.4 054 40000

Articulo 4. Autorizar al Ministerio de Economia y Finunzas pard gue, en nombre y
representacion det Consejo de Gubinele, someta a la consideracion de Ia Comision de
Presapuesio de 1o Asamblea Nacional la presente Resolucidn de Gabinete, a los efectos de su
aprobacién y registto del detalle codificado de ingresos ¥ gastos para su posterior giecucion,

Articulo 5. La presente Resolucién de Gabinete comenzara o regir a partir de su promukgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Adticulos 282, 283, 284 y 285 de la Fey 75 de 21 de
ogctubre de 2013,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dads en la ciudad de Pansmia, a los once {11) dias del mes septiembre del afio dos il catoree

{20143,

RESOLUC RN D8 GABINETE MY 758~
T3¢ ) ) do scplicmbee o 204
Pogion 2 de 4
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JUAN CARLOS VARELA RODRIGUEZ
Presidente de la Repiblica

La ministra de Gobierno, encargady

%ZW%LL”

NA L, DE SOS8A

La nunistra de Relaciones Exteriones,
)l

ISABEL DE SAINT MALO DE
ALVARABQ

La ministra de Eeonomia y Finanzas, (Ve s
encarpada e :3 3
A4 ] AN

EYDA VARELA DE CHINCHILLA

La munistra de Bducacion,

MARCELA PAREDES DEVASQUELZ

La ministra de Obras Piiblicas,
cHcarga

El ministro de Salud,

FRANCIES TERRIENTES

I ministro de Trabajo ¥
Desarrollo Laboral,

Lottir Sonpie éfég&7

LUIS ERNEST( CARLES R,

El ministro de Comercio ¢ Industrias,
sovargado

m\@ malclo e
MANUEL GRIMALDO CANAS
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El ministro de Vivienda ¥ Ordenamiento
Terrtlorial,

/MARIO FTCHELECU A,

Elministro de Desarrollo Agropecuario, ( 2 _—

JORGE ARANGO

El minisiro de Desurrollo Social,
ALCIBIADES

EI ministro para Asontos del Canal,

ROBERTO ROY

El ministro de Seguridad Pablica,

RODOLFO AGUILERA F.

ALVARO ALEMAN H,

Ministro de la Presidencia y
secretario yeneral del Consejo de Cabinete

RESDLUCION DE GABINETE N 2/ 5 o
D 11 de septiombre de 2034
Pagdna ) e 4
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Repiiblica de Panama
CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N2 5%
De 11 de septiembre de 2014

Que autoriza al ministra de Beonomia y Finanzas para proponer ante la Asanblea Nocional,
el proveciv de Ley Que autoriza la acofiacidn de wna coleccidn de munedas
commemerativas al Centenario del Canal de Panamd v se adiciona ¢l articulo 1172.A4
trangitotio al Codigo Fiscal )

EL CONSEJO DE GABINETE,
en uso de sus facultades constitucivnales y legales,

CONSIDERANDO:

Quie de acuerdo con el articulo 165 de la Constitucidn Polltica de ln Repiblics, las loyes
serdn propuestas por los ministros de Estade, en virlud de autorizacion del Consejo de
Gabinete;

Que en la sesién del Consejo de Gabinele de 11 de septiembre de 2014, ¢l ministro de

Beonomia y Finanzas presento ¢l provectu de Ley Que auloddza fe scullacion de ana

coleccion de monedas conmemorativas al Centenarto del Canal de Panama y se adiciona ¢l

articulo 1172-AA trangitorio al Codigo Fiscal, v solicitd la awtorizacidén de este Organo
" Colegiado para que e referido proyecto sea propuesto ante Ja Asamblea Nacional,

RESUKLVE:
Artieule 1. Autorizar al ministro de Economia v Finonzas para que proponga, ante In
Asamblea Nucional, &1 proyvecto de Ley Que autoriza la acufiacion de una coleccion de
monedas conmemoralivas al Centenario def Canal de Fanamd v se adiclona ef articulo
1172-AA rrangitorio al Cédigo Fiscal.

Articule 2. Remitir copia autenticada de 1a presente Resolucion de Gabinete al ministro de
Beonomia y Finunzas, para que proveda conflorme a la autorizacién concedida.

Articulo 3. Sc deroga en todas sus partes la Resolucion de Gabinete N.°129 de 24 de junio
de 2014

Articnlo 4. Hsta Resolucidn de Gubinete comenzard a regh a pactir de su promulgacion,

COMUNIQUESE Y CUMPEASE.

Dadu en Ia cindad de Panamd, a los onece {11) dias del mes de septiembre del afio dog mil
catorce (2014},
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JUAN CARLOS VARELA R.
Presidente de la Repdblica

L& minjstra de Gobierno,
encargada,

La ministra de Relaciones Exteriores,

La ministra de Economia v Finanzas,
encargada,

La ministra de Educacién,

L.a ministra de Obras Piblicas,
encargada,

El ministee de Salud,

El ministro de Trabajo v
Desarrolla Laboral,

El ministro de Comercio & Indusiriag,
encargadao,

) ministeo de Vivienda y Ordenamiento

Territorial,

Dw- 11 1;‘{ upl}xmf\n tii *HIJ
Plign 24k A

ggz%,ﬁm

INA L. DE SOSSA

Y
f‘f’ji")"‘l*}%’ﬁ,th@)

ISABEL DE SAINT MALO DR
ALVARADO

Hoant Oall

EYDA VARELA DE CHINCHILLA

MARCELA PAREDES DE VASQUEZ

»»;éd/c’zéf Gieerits (Lasl,

LUIS ERNESTO CARLES R

N maiclo &

IMALDO CARNAS

MANIUIEL, 6
/f”/%

4 iay) .
{ARIO EFCHELECU A,
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El ministto de Desurrollo Agropecuario,

Bl ministro de Desarrollo Social,

El ministro pary Asunlos del Canal,

ROBERTO RO

[ ministro de Seguridad Pablica,

ALVARO ALEMAN H,
Ministro de la Presidencia v

secrctario general del Conseio de Gabinete

BN T GARTETE K 8T T e
e slcahes de 508 4
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Repiiblica de Panama
CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.° A5 7
De 1)de septicintoe de 2014

Que declwa la excepeion de procedimiento de scleccion de contratista a fuver del
Ministerio de la Presidencia

EL. CONSEJO DE GABINETE,

en use de sus facultades constitueionales y legales,
CONSIDERANDO:

Que 1a identificacion en el rio La Villa de sustanciss que podrian resultar dafinas Jpara la
salud humana, hizo pecesacio suspender ¢f uso de sus aguas para el consumo humano ¥
para toda actividad humana, incluyendo as vitales, cducativas ¥ productivas;

Que ol personal téenico del Sistema Nacional de Proteceion Civil (SINAPROC), v las
autoridades locales, inspeecionaron ¢l drea antes mencionada, constatando lus dificuttades
que para la vida humana implica la avsencin de un suministeo continuo de agua susceptible
de consurne ¥ use humano,

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 2, del articulo 17, de la Ley 7 de
2005, que reorganiza of SINAPROC, corresponde a esa institucion recomendar al {Srganm
Ejecutivo que deecrete ol cstado de emergencia v el cese de cste, y que se tomen lus
providencias a fin de suministrar fondos y rocursos necesarios para afrontar y atenuar los
electos de contaminacidn en el riv;

Que ¢l Organo Efecutivo, mediante Decreto Ejecutivo N% 453 de 3 du juliv de 2014,
declard Estado de Emergencia en las cindades de Chited y La Villa de Los Santos, asf como
en as zonas en el entorno del rio La Villa;

Que Jas adquisiciones de bienes, obras o servicios, contratados para hacerle frente al
mencionade Bstado de Fmergencia, han sido canalizadas a fravés del Ministerio de Ia
Presidencis, por lo- que se hace necesario exceptuar del procedimicnto de seleccion de
contratista de conformidad con €] numenl 3, def articule 62, del Texts Unico de In Ley 22
de 27 de junio de 2006, que regula la contratacion piblica, o cual dispone que no serd
pecesana la celebracion de procedimiente de seleccidn de confratista cumindy se trate de
conjugar situaciones excepcionales relacionadas con emergencias v desastres naturules,
previa declaratoria por ol Organo Ejecativo,

RESUELVE:

Articalo L. Declarar s execpeidn del procedimionte de seleecidn de contratista v
autorizar al Ministerio de la Presidencia a la contratacion para la ejecucion de obras y
adeuisicidn de bienes y/o servicios gue se requieran para conjupar situaciones relaciomadas
con el Estado de Emergencia en las ciudades de Chitré ¥ La Villa de Los Santos, asf como
en las zopas en el entorno del rio La Vill, hasta por un monto de tres millones quintentos
mil batbowms con DO/T00 (B3 500 GO0.00).

Axticudo 2. Esta Resolucion de Gabinele comonzard a rogir a partir de su aprobacidn.
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 FUNDAMENTO DE DERECHO: Numenl 3, del articulo 62, del Texto Unico de iz Ley
22 de 27 de junio de 2006,

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panamd, a los once (1} dins del mes de septiombre
del atio dos mil catorce (2014).

JUAN CARLOS VARELAJ/
Presidente de la Repiblics

La ministen de Gobiameo,

eswargada, . 4 EE
sINA L. DE S0588 A

[.a ministra de Relaciones Exteriores,

ISAREL DE SAINT MALO DE
ALVARADO

La ministra de fconomia ¥ Finanzas,

EYDA VARFEA DE CHINCIHLLA

La ministra de Educacidn,

MARCELA PAREDES S. DE VASQUEZ

-/
e

La minisira de Ubras Publicas,
encargadn,

AETTA JAF

F! ministro de Salud, ﬂ
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Elministro de Trabajo y
Desarrolio Luboral,

LUIS ERNESTO CARLES

El minisiro de Comercio ¢ Industrias,
encargado,

b;mac}oa—

IMALDO CANAS

Il minisiro de Vivienda y Ordenamiento
Territorial,

El ministro de Desarrollo Agropecuario, C‘ ) i %

JORGE ARANGO

El ministro de Desarrallo Social,
ALCIBIADES v

El ministro para Asuntos del Canal,

ROBERTO ROY

Ef ministre de Seguridad Pablica,

ALVARG ALEMAN H.
Minisice de la Presidencia y
secretario general del Consejo de Gabinete

RESOLUCIOM DB GABINLTE N."Wé&_‘z‘
Ik BT o soptivmime de 2iid

Paggina S afo 3
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Republica de Panamé4
CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.° f5%
De 16 de septicmbre de 2014

Que autoriza a la ministra do Relaciones Exteriores para proponer, anic la Asamblca Nacional, el
proyecto de Ley Por la cusd se apruchs o] CONVENIO SOBRE CONSULTAS TRIFARTITAS
PARA PROMOVER LA APLICACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DEL
TRABAJO, 1976 (NUM.144), adoplado por le Conferencia General de s Orpanizneidn
Internacional del Trabajo (OGIT), en Ginebra, Suiza, ¢l 21 de junio de 1976

EL CONSEJD DE GABINETE,
en uso de sus facultades constitucionales y lepales,

CONSIDERANDO:

Que, de acucrdo con el articulo 165 de la Congtitueién Politica de ta Repoblics, las leves secan
propuestas por los ministros de Pstado, en virtud de siforizacion del Consejo de Gabincte;

Que, en la sesidn det Consejo de Gabincte el dia 16 de septiembre de 2014, In mindstra de
Relaciopes Exterivres presentd ol proyecto de Ley Que modifica la Ley N¢ 28 de 7 de julio de
1999, Yor la cual sc aprucha «] CONVENIO SORRE CONSULTAS TRIFARTITAS PARA
PROMOVER LA APLICACION DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DIL
TRABAJY, 1976 {N’ﬂM, 144y, adoptade por la Conferencia General de la Organizaciin
Tnternacism del Trabajo (QIT), en Ginebra, Suize, ol 21 de junio de 1976,

RESUELVE:

Articulo 1.  Autorivar a lu ministra de Relaciones Bxteriores para que proponga, snte la
Asamblea Nacional, el provecto de Ley Pur la cusl se aproeba 2] CONVENIO SOBRE
CONSULTAS TRIPARTITAS PARA PROMOVER LA APLIC ACION DE LAS NORMAS
INTERNACIONALES DEL TRABAJO, 1976 (NUM. 144), adoptado por la Conferencins
General de la Organizacion Internacional del Trabajo (O1T), en Gincbra, Suiza, e 21 de junio de
1976.

Axtieulo 2. Remitir copia antenticada de la presente Resolucidn de Gabinete a ks snisira de
Redaciones Exferiores, para que proceda confonne a la autorizasion concedida.

Artienlo 3. Esta Resohucion de Gabinete comenzatd a regir a partir de su promulgacidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Dada en Ia ciudad de Panama, a los dieciséis (16} dias del mes de septiembre del afio dos mil
catorce (2014).

JUAN CARLOS VARELA R.
Presidende de la Repiblica

El ministre de Gobierne,

L.a ministra de Relaciones Extericres, ,M%W%A{f cedl,
ISABEL DE SAINT MALQ DE
ALVARADO

La ministi de Economia ¥ Finanzas,
LNl

EYDA VARELA DE CHENCHILLA

[.a minigtra de Educacion,

7} fe f &z@dﬁ gfc f{féf

&
MARCELA PAREDES DE Abé{ﬁl‘

Bl ministro de Obras Piblicas, M /

RAMON AROSEMENA

El ministen de Salud,

.

A

FRANCISUCO . TERRIENTES

L} ministro de Trabajo v -

Diesarrollo Laboral, !'
V%&w e szf@ é& ~f

LIS ERNESTO CARLES R,

B UEIO D i 5 g 0 8

gy 3 e 4
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Li ministro de Comercio e Industrias,

D e P W Wy

MEFI, T/o [ A. ARROCHA

Il ministro de Vivienda v Ordenamiento
Tereitorial,

El ministro de Desarrolla Agropocuario,

El ministro de Desarrollo Soctal,

ALCIBIADES W

El ministro para Asuntos del Canal,

e

ROIERTO ROY

£l ministro de Seguridad Pablica, N

¥
¥
N>
RODGEFO AGUHLERA R,

ALVARO ALEMAN H.

Ministro de Ia Presidencia y
secretario general del Consgjo de Gabinete
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Republica de Panama
CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.° A59
De 16 de scptiembre de 2014

Que modifican articulos de la Resolucion de Gabincte N.%152 de 2 de septiembre de 2014,
?;ue zltdpﬁp;a medidas administrativas ¥ lisesles para la Contencidn del Gasto para la vigencia
3scal 2014

EL CONSEIO DE GABINETE,
ent uso de sus lacultades constitucionsles v legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion de Gabinete N.° 152 de 2 de septiembre de 2014, €l Consejo de
Gabinele adoptd medidas administrativas ¥ fiscales para la Contencion del Gaslo para Ja
vigoncia fiscal 2014;

Que se requiere corregir ef monto total del Ministerio de Educacién, por omisién de una
cifka en s Resolucidn de Gabinete aprobads;

Que se requiere modilicar ¢ articulo 3 de dicha Resolucién de Gabinete, con la Sinalidad de
adecuar el ajuste de contencion a la Procursduria General de Ia Nacién y al Organo
Judicial, de acuerdo al parrafo segundo del articulo 275 de la Constilucion Politics de ia
Repiblics, que establoce que ol ajuste al presupuesto no serd porcentualmente superion, cn
cada una de estas instituciones, al ajuste del Presupuesto Generat del Estado;

Que se requiere lilerar parle del monto sprobudo en la Resolueion de Gahinete N.2152 de
Contencidn del Gasto a la Asamblea Nacional, al Mimsterio de Economis y Finanzas y al
Ministerio de Seguridad;

Que 52 requiere dejar sin efecto ol artfeulo 4 sobre gl congelnmienta de las vacantes de las
ipstituciones phblicas, con la finalidad que lus eutidades puedan  laborar v prestar of
servicio a la comunidad con mayor facilidad;

RESUELVE:

Articulo 1. Se modifics ¢l articule 1 de la Resolucion de Gabinete N7 152 de 2014, ¢ gue
- quedara asi:

Articulo 1. Adoptar las medidas administrativas ¥ fiscales para realizar la
contencion del gasio al Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal
2014, hasta por la snma de quinientos cuaremta ¥ ocho millones, novecientos
ochenta y seis mil novecientos ochenta y oche balboas con  OYED0
{B/ 548 986 U88.00). )
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Articale 2, Se modifica el wticnlo 2 de la Resolucion de Gabiiete M.° 152 de 2014 el gque

queda asi:

Artieulo 2.
signientes coneeptos:

PETALLE
Total do Gastos

Funcicnamiento

Inversiones

84 342 265
464 544 F23

Las medidas administrativas y fiscales se cjereeran en los

Articnlo 3, Se modifica el articulo 3 de la Resolucion de Gabinete N.° 152 de 2014, que

queda asi:

Articude 3. Las medidas a que se refiere ol mrticolo anterior, sc aplicarin al pasto de
funcionamiento ¢ inversiones en las siguientes satidades del Sector Pablico de acierdo a

los montos que se sefialan a continuacion:

BETALLE TOTAL FUNC. INV,
TOTAL . .vwue S48 986 988 B4 342 265 d6d 644 723
GOBIERNO CENTRAL 3760431265 SO824 272 325 606993
Asambles Nacional &07 563 BUT 563 fi
Contraloria General de 1a Repiihlica 2230890 1 868 336 362 554
Ministerio de la Presidencia 65 163 286 2 342 980 &2 800 300
Ministerio de Relaciones Exteriores - 7 486 4900 | 186 490 G 300 006
Ministerio de Bducacién B 838773 $34 298 HOG2 475
Ministerio de Comercio e Induslrias 938 829 918 820 40 043
Ministerio de Obras Pablicas 47 398 805 230 657 47 268 148
Minislerio de Desurrollo Agropecuario 1320939 660 022 G660 917
Minizterio de Salud 119543 679 18 350 5300 92 193 179
Minisierio de Trabyjo ¥ Desarrollo Laboral 362 043 549 043 13000
Iin. de Vivienda ¥ Ordenamiento Territorial 5731 640 375632 5 356 008
Ministerio de Feonomia v Finanzas BOO8T 299 3 869 489 74 211 810
Ministerio de {obierno 23 871 3600 300} 8632 PO 969 408
Ministerin de Seguridad Pablica 13208215 7224115 5 9RY 500
Ministerio de Desarrolto Soctal 14131 659 307 (199 1 106 5940
Trilvanal Administrativo Tribulario 113323 113 323 0
Organo Judicial 3465 TR0 2424 639 1041 141
Procuraduria General de la Nacian 2323 830 2323 830 ]
Procuradurin de la Administracion 140 2710 140 270 0
Fribunsl de Cuentas 17060 0 17 000
Fisvalin General de Cuentas 82 352 32 689 49673
Defensoria del Pueblo 231 200 0 231 200

18
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ENTIDADES DESCENTRALIZADAS 172555723 33517993 139 037 730
Autoridad Nacional de los lugresos Pablicos 6190312 1279839 4910455
Autoridad de Ta Micro, Pequeiia v Mediana
Emprosa 484 054 160 160 318 500
Agtoridad del Trénsito v Transporte Terrestre 35852054 832 084 35 000 000
Auvtoridad Macional de Adminisimcidn de Tierrns 2292 (480 F 192 080 1 100 000
Autoridud Nacional del Ambientc 617 006 86 350 30 650
Autoridad Nacional de Aduanas ' G627 708 39 708 36 000
Centro Nacional de Estudios en Técnicas de
Iindgenes Moleculares 149 450 146 350 3 (K0
Autoridad de Proteccién al Consumidor v
Defensa de la Competencia ‘ 447 644 447 644 0
Tastituto para la Fonmacion y Aprovechamiento
de Recursos Humanos 15009733 4594 418 13415 115
Autoridad Panamciia de Seguridad de Alimentos 280 425 289 425 0
Institatn de Investignoiones Agropecuarias 212277 212277 g
Autoridad de tos Recursos Acudlives de Panamd 223 094 223094 )
Direceidn General de Contralaciones Piblicas 176 171 176 £71 g
Tribunal Administrativo de Count. Poblicas Th 824 75824 0
knstibeio Nacional de Cultura 224 561 224 561 0
Sistema Estatal de Radio v Televisitn 4 981 4 881 U
Secretaris Nacionad de Ciencia, Teenolopia o
nnovacitn » 33515 33515 &
Institute Panamedio de Deportes 354010 521 543 2632473
Instituto Nacional de Fornacion Profesional v
Capncitacion para el Desarrollo Humane 748 997 g 748 997
Autoridad de Pasaporics de Panama 1140011 300011 750 000
Ingtituto Pamsnefio Auténome Cooperativi 28275 2827 ‘ 0
Antoridad de Twisino de Panand 1 644 752 1 172 903 471 84%
Autoridad Wacional para la Inmovacion
Gubcrnamental 74 255 74 235 0
Registro Miblico de Panamd 26 269 276 269 )
Autoridad Nucional de Transparencia y
Acecso a la Informacién 412032 412 032 0
Acropuerte Internaviona) de Tovumen, $.A. 3437905 3437 905 )]
Autoridad Maritima de Panamd 2912820 1 786 070 1126750
Autoridad Aerondutica Civil 4645 515 340 081 4 105 454
Instituto de Acueductos v Alcantarillados _

Nacionales T 443 714 4445 T4 75 000 000
Instituto de Mercadeo Agropecuario E52 311 52311 O
Empress de Generacién Eléotricn, 8.A. 199 (35 190 055 0
Empross Nacional de Autopistas, S.A 243 303 243 363 0
Empresa de Vransimision Elécirica, 3.A. 1134170 F134 170 0
Loteria Nacionn) de Beneficencia 2 457 303 2 457 363 0
Zons Libre de Coldn 3033 877 645 588 2 388 28y
Agencia det Area Panama Pacifico 241 182 241 282 )
Autoridad de Aseo Urbano v Domiciliavio 4 094 604 4 090 604 0

Superintendencia del Mercado de Valores 172 748 172 T4R ]
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Articulo 4, Esta Resolucion de Gabinete modifica los artieulos 1, 2 ¥3 vderoga el articulo
4 de la Resolucién de Gabinete NI152 de 2 de septiembre de 2014,

Articule 3, La presente Resolueidn de Gabinete comenzard a regir & partir del dia sipniente
al de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Artlculo 275 de la Constitucion Politica de Repiblica
de Panama; numesal 2, literal B, del articulo 2 de la Loy 97 de 21 de diciembre de 1998 ¥
¢l artfeulo 28% de la Ley 75 de 21 de octubre de 2013, Por la cval se dicta el Presupuesto
General del Estade para b Vigencia Fiscal 2014,

COMUNIQUESE Y CUMPLASF.

Dada en la cindad de Panamd, a los dieciséis (16) dias del mes de sepriembre del afio dos

il catorce (2014,

JUAN CARLOS VARELA .

Presidente de la Repihtlica

Bl ministro de Gobieraa,

Lo ministra de Relaciones Extericres,

ISABEL DE SAINT MALO DE
ALVARADO

La mintstra de Ceonomia y Finanzas,
encargada,

FARELS DE CHINCHILLA

EYD

La ministra de Educacion,

¢ Y 2 s A i
/é‘-kga«;gigfﬁiﬁf’—/{f‘(ﬁigféﬁf“' L.
MARCELA PAREDES DE V4 Q@E)

/]

Ef ministro de Obras Pablicas,

El ministro de Salued,
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El ministro de Trabajo v Desarrollo Laborad,

%@mg @,

LUIS ERNESTO CARLES R,

El ministro de Comercio ¢ Industrias,

.

El ministro de Vivienda y Ordenamiento
Territorial,

AHA !
AR[O E l L “ELE&CL

El ministro de Desarrollo Agropeouaria, ,f‘"*xi

/)(?&MJIL rmh

JERGE mm

Elministro de Desarrnilo Sacial,

ALCTHIKEE

Bl ministroe para Asuntos del Canal,

—

p—— A *

ROBERTC ROY

El ministro de Seguridad Piblicn,

ALVARO ALEMAN H.
Ministro de la Presidencia y
sedretario general del Conscje de Gabinete

aete N S EF

Bewuass e 4k
P H e 5
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!

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

RESOLUCHIN ADMINISTRATIVA No. 326
(16 de septiembre de 2014)

Por i cual se designa a 1 Directors General Encargaday ala
Subdirectora General Técnica Encargada de la Autoridad Nacional de Aduanas

EL DIRECTOR GENERAL DE ADUANAS
en uzo de sus Facultddes legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a] articulo 17 del Decreto Ley | de 2008, se crea Iz Auvtoridad Nacional de
Aduanas, comoe wa nstiiucion de Seguridad Piiblica, con personalidad juridica, patrimonic
propic ¥ autonomia en su régimen iimerno, v ejercers su jurisdiceidn en todo of territorio nacional,
sujeta a la politica y orientacion del Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economia

¥ Finanzes, ¥ a Ia fiscalizacion de Ja Contraloria Genersl de 1a Repiblica, de acuerdo con fo que
estipula nuestra Constitacién Polities v la ley. '

Que de conformidad con el articale 31 de! Decreto Ley 1 de 2008, -¢) Divector General de Ja
Auteridad Naclonal de Aduanss tiene entre sus funciones dirigir v coordingr las actividades de la

Aworidad, asf como dictar las directrices generales para ¢] buen funcionamiento-de 1o Institucion,

Que para el periodo comprendido entre ¢l 17 al 20 de septiembre de 2014, el Divector Geperal de

la sutoridad Nacional de Aduanas se encontrard en mision oficial.

Que parz ese mismo periodo, la Subditectora General Téenica Bocargada estard encargada de la

Direccidn General de Aduanas, wda vez gue ef titalar estard en mision oficial.

Que a fin de garantizar el normal y legal deseavelvimiento de las gestiones de esta Institusidn, se
hace necesaria ka designacidn'del correspondiente funcionario que sctusrd como Direcror General
Epcargado, de la Autoridad Nacional de Aduanas, durante los dias habiles que dure la susencia
det titalar, asf como del Subdirector Geperal Téenieo Encargado.

Quis por lo antes expuesto, ef Director General de 1a Autoridad Nacional de Aduanas, on wso de
sus facudtades legales,

RESUELVE:
Articulo 1: DESIGNAR 2 Ia Licenciada YESENIA RECUERG, nctual Sdbdireciora (Genera

Téeniea Encargada, como Directora General Encargada de Ia Awtoridad Nacional de Aduanas,

On
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Autoridad Nudionsl de Sdusnas
Resolucion Administrative No. 326
Panaseid, 16 de septiembre de 2014
Pap. 22 ’

para el periodo comprendido del 17 de septiembre de 2014 hasia el 20 de septiombre de 2014,

inclusive, mientras dure 1a ausencia del tinalar,

Articulo 2: DESIGNAR a la Licenciada MITZEL PERALTA actual Directora de Gestidn
Técnica como Subdirectora General Téenica Encargada de Ia-Awtoridad Nacienal de Aduanas,
para ef perivdo comprendido del 17 de septiembre de 2014 hosta of 20 de septicmbre de 2014,
inclusive, sin dejar de ¢jercer sus funiciones, mienteas 1a Licencinda YESENIA RECUERO se

encuentre de Directora General Encargada,

Articulo 3: Enviar copia de esta Resolucién a Ja Dircecidn General, 8 ln Scoretaria General yala
Oficina Institucional de Reeursos Humanos de la Astoridad Nacional de Aduafias,

Articulo 4z Esta Resolucion rige del 17 al 20 de septicmbre de 2014,
FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley 1 de 2008,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

JOSE GOMEz NS
Dirgctor Cieneral.

JGNSEIeqm
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AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
Resolucién No, 492 Panama, 3 de septiembre e 2014,

*Por ia cual se aprueba &1 documento tituado: REGIMEN TARIFARIO PARA EL COBRO DE
SERVICIOS, SOPORTES INFORMATICOS Y OTROS, Versian 2.0.7

El Administrador General de la Autoridad Nacional pare la Innovacion Gubemamental, &n uso
de sys faculiades legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Ja Ley 65 de 30 de octubre de 2008, se cred la Autoridad Nacional pata la
Innowvacion Gubernamental {AIG), como una entidad del Estado con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia en su régimen intemo, con cepacidad de adquinir derechos y
contraer obligaciones, administrar sus bienes ¥ gestionar sus recursos, competenie paia
planificar. coordinar, emitir directrices, supervisar, calaborar, apoyar y promover ¢l uso Gptimo
de fas tecnologias de la informacitn v comunicaciones en el sectar gubemamental, para la
madernizacion de la gestion poblica.

Que mediante Resolucion No. 454 de 8 de abril de 2014, se aprobd el documento titulado:
"REGIMEN TARIFARIO FARA EL COBRODE SERVICIOS Y SOPORTES INFORMATICOS
Y OTROS", publicandose en la Gaceta Oficial No. 27,514-A de! dia 14 de abril de 2014,

Que luego de revisidn efectuada por la Autoridad, se detectaron actos que debian incluirse
deniro del documento pars el mejor funcionamiento y eficiencia de las finanzas de |3 misma,
acluando en el beneficia v mejor interés del Estado.

Que el Articulo 7 de la Ley 65 de 2009, antes mancionada, establece que entre [as funiciones
del Administrador General de la Autoridad Nacionat para la Innovacion Gubermamental, se
encuentra la de dirigir y administrar Iz referida entidad, por lo que el suscrito,

RESUELVE;
PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion No, 454 de 8 de abril de 2014, mediants la

cual se aprobsba el documento fitulade: "REGIMEN TARIFARIO PARA EL COBRO DE
SERVICIOS ¥ SOPORTES INFORMATICOS ¥ OTROS, para su uthizacion por la entidad.

SEGUNDO: APROBAR el nueve documents fitulado: *REGIMEN TARIFARIO PARA EL
COBRQO DE  SERVICIOS, SOPORTES INFORMATICOS Y OTROS, Versidn 2.0, para su
utiizacidn por fa entidad.

L P e g
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AlG
Resolucidn No., 497
3 de sepiiembre de 2014,

TERCERC: ORDENAR la publicacion de la presente Resolucidn en Gaceta Oficial,
CUARTO: Esta Resolucion regird 2 partir de su publicacion.

FUNDAMENYO DE DERECHO: Ley 85 de 20 de actubre de 2009, Ley 83 de 9 de novismbre
da 2012 y Decreto Ejecutivo 264 de 7 de abril de 2044,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
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AlG
Fesolugion Mo, 492
3 de septiembre de 2014,

REGIMEN TARIFARIO
PARA EL COBRO DE
SERVICIOS, SOPORTES
INFORMATICOS Y OTROS

Autoridad Nacional para la

Innovacién Gubernamental

Septiembre 2014
Versitn 3.0
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AlG
Resolucion Ni. 492
3 de septiembre de 2014,

Autoridad Nacional para ia Innovacién Gubernamental

Ing. Irvin A. Halman B.
Administrador General

Lic. Ramoén Balid
Coordinacion de Asistencia Técnica Internacional

Lic. Teresa Berbey
Oficina de Asesoria Legal

Mgter. Gisela Y, Gonzalez
Oficina de Auditoria Interna

Ing. Ignacio Molino
Direccion de Administracion y Finanzas

Ing. Joaguin Huertas
Direccién de Tecnologia y Sistemas

ing. Edgar Rodriguez
Direccion de Innovacion Gubernamental

Ing. Eduardo Bricefio
Direccién de Arquitectura Tecnolégica

Ing. Dionys Sdnchez
Direccion de Tecnologia y Transformacién

Ing. Karen Ortega
Direccién de Gobierno Digital

Cd Lot HeYEL TpL
KRBT VS A
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AlG
Resolucion No, 492
3 de septiembre de 2014,
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Al
Resolucién Wo. 497
3 de septiembre de 2014,

INTRODUCCION

El presente documento describe los servicios informaticos nube computacional, soportas,
evaluacion de equipos y softwares diversas, al igual que otros, que brinda la Autoridad
Nacional para Iz Innovacion Gubernamental, en adelante AIG, a entidades pablicas v
privadas en el dmbito nacionat, incluye su propésito, marco legal, una breve descripeion
de ks servicios v su eslructura farifaria.

La primers parte introduce explicacion correspondiente al significado narmative ¥
fundamentacion epistemologica, asi como las distintas actividades que generen la
documentacion y procesos de contratacion elaborados por la Direcclén de Sistema y
Tecnalogia que sirvieron de sustento para el presente documento.

La creacion de la Ley 83 de 9 de noviembra de 2012, qua regula ei uso de medics
electrénicos para los trémites gubernamentales, el articulo 22 modifics el articule 11 de la
Ley 85 de 2009, que crea la Autoridad Nacional para la Innovacitn Gubemamental,
establece el marco legal lo que permite a la AIG gestionar seivicios computarizados y
sistemas.

El parrafo anterior, permite crear un Régimen Tarifario para ser aplicade a la diversificacion
de servicios que brinda la AIG consignado un precio razonable v accesible a todas fas
entidades gubermnarmentales que de coman acuerdo soliciten o requieran log senvicips
informatices.  Es conocido que las entidades pubiicas tisnen desde su comienzo un modo
u otro de resolver sus necesidades informaticas, aqul surge una alemnative por la que
muchas de ellas ya optan por la tercerizacian de log servicios informaticos, al conlbratar a
uha entidad gubernamental espacializada Gua en esle caso le compete de la AlIG para que
les brinde soporte, mantenimianto y otros servicios informdticos, garantizands ia
disponibilidad de un tétnico especialista permanente o sea las 24 horas del dia.

Oirs wentaja afinada es la Nube Computacional, ya que muchas entidades
gubernamentales carecen del recurso técnico calificado lo que frae come consecuencias
momenos de crisis, cuando falla algo o tienen un problema significativo arrdesgando 1a
informacion interna la cual se traduce como informacién del Estado.

Es propicio el mamento indicar la participacién de Ia AIG, Ia misma cuenta con la
capacidad para brindar seguridad ¥ apoyo tecnolégico altamente calificada, de lo cual se
destaca ia calidad de servigios por o que se gestiona certificaciones bajo normas de I1ISOs.

1 PFROPOSITO

La AIG, consciente del creciente, acceso y demanda de servicios tecnologicos por parte
de todas de Jas ertidades del seclor gubernamental, que han de solicitar los usuarios
internos o externos, para garantizar la salvaguarda de su informacian gerencial, aunade
4 ls demanda de servirios mas especializados como 10 son Jos servicios de la Nubs
Computacional Gubernamental o Iz Evaluacién de Equipes ¥ Softwares Diversos.

La AlG, ha visto la necesidad de que exista en la estuctura gubernamentsl un ente qua
vele por el funcionamiento de estas aclividades ¥ que tenga como propasilo actusr en
momentos necesarios y oportunos. He alll fa oportunidad que le conflere & la AIG (g
Ley B3 de 2010 para que brinde servicios informaticos al sector publico y privado con
los adecuados esténdares de oalidad ¥y costos razonables, cuyos precios se
establezcan en un Régimen Tarifario el que serd actualizade cada periodo fiscal de
acuerds a o8 precios del mercado giobal y avance o cambios tecnolbgicos,
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AlG
Resolucion Mo, 492
3 de septieenbre de 2014,

1 MARCO LEGAL,
Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, regula el uso de medios electrénicos para los
tramites gubemamentales, el articulo 22 que modifica el Articulo 11 de la Ley 65 de
2008, que crea la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, establece &
marco legal que permite a la Autoridad gestionar servicios, sopories informaticos v
clros servicios. Cabe mencionar que ef Decreto Ejecutive que regula ¢l proceso de
autogestidn se encuentra es la fase de firma por parte del ejecutivo.

La Ley 72 de 27 de sepliembre de 2011, reforma ia Ley 76 de 1976, 1a Loy 347 de 2008
y la Ley 62 de 2010, relativas o medidas fiscales. La citada norma prevé que los
responsables que desarrcllan determinadas actividades econdmicas, se encuentran
obligados & emitir los comprobantes respaldatorios de sus opersciones mediante la
ulifizacién de equipamientos electronicos.

.  POLITICA TARIFARIA

La politica de precins vy tarifas de los servicios v soporie informaticos, v otros servicios
que brinde la AIG, estan orientados a reflejar sus costos de oponunidad v a fomentar
sus recursos econdmicos mediante la autogestion. De manera que, las tarifas
establecidas & los servicios y soportes informéticos se mantendran ligadas con los
avances o cambios en la tecnologla, siendo revisados cada afio. Los precios
establecides en Ios siquiltres de aulas para capacitacion se adguieren completos, por
ningiing circunstancia serdn frageionados ni prorrateados.

V.  DEFINICION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA AIG.
1. Nube Computacional

Con los avances de infraestruclura en ise Tecnologias de la Informacidn ¥
Comunicacion, en adelante TIC, han llegado nuevas formas de dar soluciones a la
conectividad y disponibilidad de nuestros servicios gubernamentales, este es el caso de
la Nube Computacional, en donde los recursos v servicios informaticos son ofrecidos ¥
consumidos como servicios & traves de la Intemet, sin que los usuaTios tengan que
tener ningln conocimiento de la infraestructura que hay detras.

La misma es conveniente para los usuarios v es rantable para las entidades ya que el

poder trabajar con este nuevo tipo de tecnologla, permite ahorrarse tanto Hcencias
como la administracién de servicios y de los equipos necesarios para estos.

Grafion:

Hotebook

Mobile
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Desktop
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Resolucidn Mo, 492
3 de septiembre de 2014,

Cont el crecimiento de fa necesidad de soluciones de este tipo se disefié un plan
progresivo para Hevar a la plataforma de Cloud Gubernamental 2 ser la base de todos
los desarrollos de software para servicios del gobierno, cor bases muy robustas en
temas de conectividad y disponibilidad utiizando como medio de coneclividad de
servicios a la Red Nacional Multi servicios, en adelante RNMS, le provee a la
infraestructura una confiabilidad encrme y la redundancia con ambos proveatdores de
servicios{(CW y CO) que garantizan ia disponibilidad 2477 de la plataforma Cloud.

Al estar incluida dentru del Core de la RNMS, se encontrara cubietta por las
plataformas de seguridad PRIVADAS del Estado que dan proleccidn a lodos los
usuarios conectados a la RNMS, De este modo Bl Cleud Gubernamental B8 cohviere
en Private Clowl, permitiéndole el acceso solo a aquellos que formen parte de la

RNMS,

Se han preparado sistemas de respaldos de la informacion, garantizando un recovery
plan aceptable para generar mayor conflabilidad y accesibiidad a la informacién
contenida en los blades, instalando nuestra infraestructura en los IDC de Howard ¥
Clayton reglizando replicas activas enles ambas plataformas,

También ofrece muchas ventajas a las entidades, como agliidad, seguridad,
escalabilidad y menos administracién, lo que reduce el costo total de propiadad (TO0)
de organizacién de cualquier tamario y tipo.

Veantajas:

+ Ahornros significativos ya que no se se adquieren servidores, no se tiene que
adecuar centros de dates. No e¢ necesario conlratar personal cualificado para
mantenerios.

» Elusuario solo paga por los servicios que usan ¥ los recursos que consumen.

s El Proveedor de estos servicios es el encargade de proporcionar el software,
instalar nuevas actualizaciones y resclver cualquier problema que surja.

2. Evaluacion de Equipo y Softwares Diversos

La AlG 25 la entidad oficial que tiene e cumplimiento de brindar servicios de evaluacion
sobre equipos informAaticos y electrnicos, basados en determinadas espacificaciones o
caracteristicas de un objeto o de una accién, en &l sentido de equiparar o poner an
relacion igual o semejanza dos cosas,

El avance tecnolégico aconseja establecer de manera gradual la obligacién de utilizar
nUBVOS equipos, optimizando los métodos de oblencidn de datos. Deviene necesario
adecuar las especificaciones téonicas ¥ los disefios de registro vigentes, respecto de
Ios datos y caracteristicas que deben contener los documentos amitidos mediante
Equipos Fiscales.

Evaluacion de Equipos y Softwares: se refiere a tas prusbas fisicas y
légicas a las gue s¢ sometan los distintos equipos de impresidn fiscal yio
los softwares que para esie fin se desarrollen o comercialicen.
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Evaluacion de Equipos y Softwares ya certificados: se refiere a las pruebas
fisicas y légicas que se realizan sobre equipos que ya han sido certificados
por esta Autoridad y necesitan recerfificarse por motive de modificacion o
mejora.

Evaluacion Adicional: son aquellas prucbas légicas y fisicas extras que
deben realizarse a equipos y softwares de impresion de alto volumen gue
por sus caracteristicas especificas necesitan de revision adicional,

Evaluacion por Reingreso: se refiere a la serie de pruebas légicas y fisicas
gque se reslizan a los equipos y softwares que se reingresen para su
certificacion o recerlificacion, ya gue fueron retirados durante el procsso
de certificacion o recertificacion del mismo,

3. Capacitacion (ITl)

£l Institulo de Tecnologia & innovacién, en adelante ITI, es una iniciativa de la
Autoridad Nacional para ta Innovacion Gubsmamental con el fin de fomentar el uso de
tas nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, en adelante TIC en los
procesos de innovacion gubermamental, con infraestructura habilitada v equipada que
facilita brindar capacitacion a Servidores Pblicos v Ia ciudadania interesada,

Et IT] esté orientado a fa difusion del conocimiente de las TIC, la concienciacién de los
Servidoreg Piblicos, sobre la importancia de ia tecnologia aplicada para brindar un
mejor servicio al ciudadano v a dar impulso a la colaboracidn entre las instituciones
para conseguir transferencia de conocimientos v experiencias con entes inferesados.

El objetive principal que persigus el IT! es procurar soluciones innovadoras como
mecanismo para lograr el cambio v la modemizacion del Estado.  Su infrasstructura
esta disefiada con aulas debidamente acondicionadas para brindar seminarios o cursos
teledirigidos como presenciales a Servidores Plblicos, personal de errpresas privadas
y entidades educativas profesional. Posee una capacidad instatada apta para dictar
seminarios y cwrso técnico, dotada de ilurninacion, mabiliario. tableros magnéticos,
equipos infarméaticos v de proyeccion.

El personal que laboran en las  unidades de informatica y de tecnologia de jag
entidades gubernameniales o privadas podra establecer en comin acuerdo con el
Instituto Tecnologlia e Innovacion las facilidades, de dictar cuando lo requigran cursos o
seminanios can instructores propios y reclutamiento de participantes, hacer uso de las
instalaciones del 1Tl a precios accesibles coma objetc de alquiter.

V. REGIMEN TARIFARID

1. Precios de Nube Computacional
Precios de servidores; pequefios, medianc v grande.

Servidor Pequefio (HDD 100 GB, CPU | servidor recomendado
| (BGGH‘Z}} 2 Taoretas de Hed, 4 GB para instalacionss de
| Memoria. | paginas WEB (Servidor |

B/.115.20 |
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Wet)

Servidor Mediano (HDD 500 GB. 2vCPU | Servider  recomendada
(3.3GHz), 2 Taretas de Red, 8GB

para i& instalacion del

Mamoria. COMRn ingtitucionsl B/.230.40
{Servidor Correa)

Servidor Grande (MDD 500 GB, 4vCPU | Servidor  recomendado

(33GHz), 2 Tarjelas de Red, 16GEB para la instalacion de B/.460.80

Memoria,

base de datos

Instalacion y | Bervicios de soporte v consultoria
Configuracién de | para instalaciones de  Sistemas
Servidores Operatives, Aplicacionss de usuarios B/.80.00
cormn FHP, MyBQL, Apache entre
olrag
Recuperacion de | Servicios de Apoyoc en alternativas B/ 80.00
Informacion de recuperacion de informacion o
Soporte & Incidentes de | Servicios de apoyo y soporte en ia
Administracion de | gestion de administranion de cuentas B/.80.00
servidores de usuarios ¥ perfiles
Irsstalacion y Servicio en la instalacion vy
configuracidon de Correo | configuracion de comsos slectrdnicos B8/.80.00
Electrénico {Exchange y Zimbra)
Servicios de Consulloria | Servicios de Apoyo en levantamiento
en Implementaciones de | de requerimientos, administracion de B/.80.00
Software Proyectos e implementacitn  de A
software (ERPY
Evaluacion de Software | Servicios de apoyo en pruebas de
para instituciones | conceplc a8 heramientas de B/.80.00
gubernamentales desarrolic  polenciales en  las o
instituciones
. . Apaye y Consultoria en Certificacion B/.80.00
Certificacion de Cableado | etiquetado de salidas de red
. Apoyo en consulloria de Revision del 8/.80.00
Andlisis de red LANWAN comporamiento dei trdfico en Ia red
Apoyo en consultoria de B/80.00
Disefio de red LANAWAN | Lavantamiento de la topologia de la
red que aplica a la institucién
Dirsccionamiento , o i v Br80.00
Py Apoyo en consultoria Céloulo de la
isganema 0 VLEM de Ia segmentacion de la red
, ) Apoye y consultoria en revision de B/ 8000
F:onf:garamén e Routers configuraciones de routers
Apoyn an consullora de BIL.BO.OD
Configuracion de AP's dimensioramianto v sonfiguracion de
Access Point (AP's)

s
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2. Precios de Soporte

Gaceta Oficial Digital, viernes 19 de septiembre de 2014

1 TBI00 Capacidad de disco duro B/.158.00
27T8B/100 Capacidad de disco duro B/.313.00
3TBM00 Capacidad de disco duro B/.486.00
4 TB/100 Capacidad de disco durp 8/.616.00
5TB/100 Capacidad de disco duro B/, 762.00
8 TB/00 Capacidad de disco durs B/. 906.00
7 TB/100 Capacidad de disoo dure B/.1,047.00
8 TB/100 Capacidad de disco duro B/. 1,186.00
9 TBI100 Capacidad de disco duro B/, 1,321.00
10 TB/100 Capacidad de disco durc Br.1.453.00

3. Precio de Evaluacion de Equipos Software

Evaluacidn de eguipos vy
softwares,

Pruebas fisicas y 16gicas.

BY. 1.100.00

Evsluacién de egquipos y
software ya cerdificados.

Pruebas fisicas vy  légicas,
realizada a equipos v software ya
cartificados.

B/, 1.100.00

Evaluacidn  adicional,  para

Pruebas fisicas vy  |dgicas

certificacion.

equipos de impresion de allo | adicionales para equipos de B/.400.00
volumen, impresidn de alto volumen,

Reingresos  de  Equipos  y
Evaluacion por Reingreso. Software retirados antes de su B 500.00

4. Precios de Alquiler

su equipn computacional. Duracidn
| horas digriss,

1 Aula con capacidad de 23 persohas con

de Audas Capacitacion

Incluye:  Proyactor,  pantalia,

8 | sistema de audio. Los equipv&&g
S dolados con internad,  sistema |

| aperative Windeows, nome ! B80.00 x dia

| Premium 32 bits, procesador dual |

H

| 300GB.

| Core con 4GB RAM v HRD Disk
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Salon de Conferencia, con capacidad de | v oy - 4 _
80 personas. Duracién 8 horas. iﬁmmwg:zéﬁim ¥ paniails e BLED.OD x dia
Salon de Conferencia, con capagidad de Incluve: |
I ] ye: Provector y pantalls e

50 personas. Con sistema VideO | yyermet Wireless mas ef Sistema | B/.70.00 x dia
conferencia. Duraciin 8 horgs, da Videoconferancia.
Algquiler de Equipos Informdticos, utilizar PC y Laptop B/4.00 x dia
&n el 171, ) ) -

Alquiler por hora de equipos
Equipos Tecnoldgicos, requiere de | tecnoldgicos  con valor
una pdliza de seguro gue cubra el | B/B0,000.00 de alta potencia BIL.75.00
50% del costo original del bien. para realizar proyactionas en

30.

v GLOSARIOS

Backups: es un respaldo, es decir una copia de la informacidn, esto se hace por seguridad y
deberia de ser una practica frecuente, de esta manera si se tiene algan Tallo o entra un virus
s& pueda recuperar fa informacion.  Un backups es un respaito de determinada informacion o
programa te sirve por si en deferminado momento perdieras la informacion original o se te
dafiara.

Equipe Fiscal: caja registradora fiscal, impresoras fiscal y equipos informaticos, los cuales su
unos estd regulado mediante la Ley No. 72 de 27 de septiembre de 2011, promulgada en ia
Gaceta Oficial No 26880-B.

Equipo Tecnolégico: es un recurse teoncldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su propdsito,  Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles
{como una computadora, una impresora u olra maquina) o intangibles {un sistema. una
aplicacion virtual).

Homotlogar: es hhacer pruebas respecto a la calidad de un producio para comprobar si se
justa a determinadas normas. Es registrar y confirmar un organismo atorizado como AIG, &l
resultado de una prueba a un equipo fiscal,

€11 @3 el Institute de Tecnologia e Innovacion

Nube Computacional: es un sistema informatico basado en Internet y centros de datos
remolos para gestionar servicios de informacidn v aplicaciones. Permite que los consumidores
y las empresas geslionen archivos y utilicen aplicaciones sin necesidad de instalardas en
cualquier computadora con acceso a Intermet. Esla tecnologia ofrece un uso mucho mas
eficiente de recursos, como almacenamiento, memaoria, procesamiento ¥ ancho de banda, al
proveer solamente los recursos necesarios en cada momento.

Servicios informaticos: servicio diversos relacionados con base ¥ progesamiento de datos,
asesoramiento en soporte técnico (hardware), aplicacidn de soporte logico {software), servicio
de nube computacional, homologaciones, alquileres de equipos de alta densidad y articulos a
los medios de comunicacion ofrecidos por la Autoridad Nasional para la Innovacion
Gubernamental,

Soporte Técnico: infraestructura informatica que cumple un papel vital en toda entidad
gubernamental o empresa. El Soporte técnico es un rango de servicios que proporcionan
asistencia con el hardware o software de una computadara, o algin otro dispositivo
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&Ies{r&nicq o mecanico. La administracidn de los recursos de la comnpadiia requiers &l corracto
fungionamiento de los mismos,

VIl.  BIBLIOGRAFIA
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Vill. MODELO DE CONTRATO
CONTRATONeo.
NUBE COMPUTACIONAL GUBERNAMENTAL

Entre Jos suscritos, a saber, KXXUXXAINX, vardn, panamefo, mayor de edad, portador de I
cedula de identidad personal No. XXXXXXX, en su condicion de Ministro de Comercio e
Industrias, actuando on nembre v representacion de
XRXHARAACH XA IO IO KNK, ¥ quien en lo sucesivo se denominara 00K,
por una parte; y por la otra, XXOOOOOOBOOOKK, vardn, panamenoc, mayor de edad,
portador de la cedula de identidad personal No. XXXXXXXXX, actuando en calidad de
Administrador General de la AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL, que en adelante se denominara la AlG, debidemente facultado para
este acto en virtud de lo establecido en la Ley 85 de 30 de octubre de 2008, modificada por la
Ley 83 de 9 de noviembre de 2012 y ef Texto Unico de la Ley No.22 de 27 de junio de 2008,
hemos convenide en celebrar & siguiente contrato de prestacion de servicios para la Nube
Computacional Gubemamental, contrato este fundamantado en o ltersl b del paragrafe del
articulo 62 dei Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de junic de 2006, de conformidad con las
siguienies cliusulss:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO
La AlG, sera el componente tecnolégico del XXXXX. en virtud de lo cual se compromete a lg
siguiente:
ay Ofrecer sl Serwvicio de la Nube Lomputacional Gubemamental (NCG), parz la
plataforma tecnalogics que requiere el X000
t) Brindar asesoria a el XXXXXX parz la debida ejecucion de planes y proyectos referente
a los sarvicio de NCG,

SEGUNDA: PARAMETROS
L& AlG, bajo esle contrato de Servicio garantiza s aplicacién de los siguientes pardmetros:

» Hosting: Creacion y Resguardo de os Servidores Virtuales del XXXXKEX an la NCG.

* Conactividad: Enlace dedicado para la conectividad entre I3 institucion v los Centros
de Datos que forman parte de la NCQ.

+ Seguridad: La seguridad a nive! de Redes es Administrada y cantrolada por los grupos
de CSIRT (Cenfro Nacional de Respuesta 5 Incidentes de Seguridad Informatica) vy
RNMS (Red Nacional Multiservicios) y contamos con Centros de Datos (IRCY, con
niveles de TIER Wl y TIER IV, respectivamente.

B B0 e e s g 0 T A on e
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« Disponibilidad: Contamos con Soporte 24x7, a nivel de redes e infraestructura en
todos los compenentes dentro de la nube, garantizando una disponibilidad del 9% en
nuesiros servicios.

* Respaldos: Resguardo semanal de todas las Maquinas Virtuales creadas dentro de
nuestra plataforma de Nube, contamos con una red y aplicacisn exclusivamente para
respaidos,

TERCERA: APLICACION DEL SERVICIO

La AIG, se compromete a brindar el servicio de NCG, dentro v fuera del territorio nacional
siempre que exisia un punto de acceso via internet para lograr la conectividad y con la debida
aldorizacion dat XXOXXX,

CUARTA: OPERACION DE LA PROVEEDORA:
La AlG, como proveedora del servicio de NCG, serd la encargada de brindar [a Operacién de
la siguiente manera:

« |ncidentas:

o Los incidentes de infraestructura y redes son atendidos via un correo de mesa
de ayuda llarmado Helpdesk@innovacion gob.pa , el cual es recibido por personal
dela AlG y se le asignara un ticket de atencian y cuyo ieampo de regpuesta en
hotas laborables es de menos de dos (2) horas ¥ &n horas no laborables de dog
{2} a cuatro (4) horas, dependiendo de la dificultad def incidente y la crificidac
del mismo son escalades a un nivel 2 y nivel 3 respactivamente (ver ANEXO 32
{ANS)), con nuestros soportes operativos internas o externcs, el cliente siempre
se mantendré informado de Jos avances de su ticket o casp,

s Disponibilidad del Servicio:
o Dentro de nuestros estandares de calidad y servicio mangjamos poicantajes de
disponibilidad entre 85 y 88 %, excluyendo los mantenimientos pregramados
tanto & nivel de red, como a nivel de infraestructura.

» Seguridad del Servicio:
o Seguridad fisica y lgica en el servicio de consctividad mediante hardware ¥
software,
o Contamos con 2 IDC que cumplen las normas y exigencias de Centros de Datos,
mangjamaos TIER IH y TIER V.
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o Contamos con Soporte 24x7, con los proveedores de la infraestruciurs tanto de
redes, como de equipos fisicos.

o Cumplimos con estandares de Seguridad Informatica, validadas ¥y gestionadas
por el grupo de CSIRT —

+ Horario del Servicio:
» Ofrecers servicio de ocho (8) horas diarias por los cinco (5) dias de |
semang, tal como [o requiers la institucion.
* Kl horario de atencién de incidentes en horas laborables es de 8:00 am a
£:00 pren.
* En horas no laborables, se debe contactar al nimero telefdnico 6608-
5838, asignado para este tipo de scporte.
QUINTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Por parte del XOO00KX:

La institucién se encarga de la administracion de la maquina virtual asignada.
La institucién es responsable de la administracién ¥ soporte de las aplicaciones, base
de datos y afmacenamiento dentro del Servidor asignadao.

* La instalacién de parches y actualizaciones dentro de Ia maquina virtual corren por
tuenta de fa insbtucién,

* Los respaidos internos dentro de las maguinas virluales coren por cuenta de la
Institucion, sin embargo de requerir un respaldo adicional al ofrecido por la AIG, deben
solicitarle con anticipacion

Por parte da la AlG:

« Administracitn de fa NCG.

. Gam:;iizar la disponibilidad del servicio de acuerdo a fos niveles ¥ tiempos pactados.
(ANS).

s Cumplir con este Contrato de Servicio, con fo referente a tiempo de respuesta de
Incidentes,

= Realizar los respaldos en el tiempo esteblecidos sin afectar ol buen funcionamiants de
los aplicativos dentro de la infraestructura,

SEXTA: REPORTES

La AKG, mensualmente la proporcionard al XXXXXX, un reporte de Jos sarvicios contratados y
el consuma de cada uno de estos servicios via corren electrdnico, asi come un reparte con los
respaldos efectuados a los equipos contratados.

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES E INCREMENTO DE CAPACIDADES
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EL XXXXXX, podra solicitar incremento de Servicios y capacidades utilizando ef documenio
adjurto en el ANEXO #3, tomando en cuenta la escala de costos regidos por LA AIG.

DCTAVO: EVALUACION FINAL

Los aspectos cubiertos por este Contrato da Servicio serdn evaluadas un {1} mes antes dea la
culminacion del mismo, a fin de determinar si se cumple con las objetivos esperados dentro de
ia contratacibn.

NOVENA: FINANCIAMIENTO

EL XXXXXX, se obliga a pagar a La AlG por los servicios prestados y mencionados en ia
clausula primera del presente contrato, referenciado en la tabla de costos adjunte en el
ANEXO #1.

DECIMA: FORMA DE PAGO

Los pagos & La AlG, se hardn en forma parcial y mediante presentacion de cuentas a través
de gestion de cobros.

DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente conirato es por un periode de doce (12) meses calendarios, contados
a pariir del refrendo por parte de la Conlraloria General de la Republica,

DECIMA SEGUNDA: PRORROGA

El confrato podré ser promogado a pelicion de LAS PARTES de estimario, sijeto a las
formalidades que establece la Ley y se deberd presentar solicitud por escrito en un térming no
menor de treinks (30} dias antes dal vencimienlo del misma.

DECIMA TERCERA: LEGISLACION APLICABLE.

Este contrato se hace con fundsmento en ef Texto Unico de la Ley N* 22 de 27 de Junic de 2008 y
el Decreto Ejecutiva N° 366 de 28 de diclembire de 2008,

PECIMA CUARTA;

Esle contrato estd exento de los timbres fiscales, de acuetdn 2 lo establecido en 8l articulo 36 de
la Ley N® 6 de 2 de febrero de 2005, que modifica el numeral 28 del articulo 973 det Codigo Fiscal,
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DECIMA QUINTA: (REFRENDO)
Et presente Confratd  requiers para su validez del Refrendo de la Contraloria General de la
Repiiblica segin el articuls 74 del Taxts Unico de la Ley Mo. 22 da 27 de junic de 2006.

Para constancia se firma ! presente Confrato, en la ciudad de Panamad, hoy
{ 3 del mes de __ de: dos mif trece {201,

POR el X20000X, POR ia AIG,
Cédula; X000 Cadula: XU
REPUBLICA DE PANAMA, ,de de 2013
REFRENDOQ:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLIGA

28 v
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AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

FACTURA

Edificio Sucre, Arias & Reyes, 3 Piso
Ave, Ricardo Arango y Calle 61
Apartado Pogstal 0832 - 1088 Word Trade Centur Fagtura N%:
Panama 0832, Repiblica de Panams Fecha:
Tal. (507) 5207400 No, de Cliznte:
RUC, 8-NT-215211 DV 33
A [Nombre}

[Nombre de la Empresa o Institucion]

[Direceidn]

{Cadigo postal, Ciudad, Provincia)]

{Teléfono]

DESCRIPGION CANTIDAD | VALOR 1 TOTAL
ummagp
|
e
Sub Total
TQ.F‘AL — crecccoons
Obsenacidn: [EN BSTE ESPACIC SE PUEDE EXPLICAR)
Firmado por:

{Firma det Funcionara AIG)
Uirasclon Mal. Arquitectura Teenoldgica
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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS
JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No, 10
{Oe 10 de septiembre ge 2014)

“Por sl cual se desarrotian laz normas por ias que se rogirs el progeso de traspaso
© cosidn de cartera de las socledades corredaras de seguros, corredores de
reaseguros y las sociedades de ajustadores de seguros v/o inspectores de averizs,”

LA JUNTA DIRECTIVADE LA SNPERINTENI‘}E@'ZIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
en use de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que por disposicidn de ki Ley No. 12 de 2 de abril de 2012, que regula la actividad de
seguros ¥ dicla olras disposiciones, es slibucién de ia Superimtendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, en adelants la Superintendencis, autorizar la iransferencia de ia
cartera de una sociedad coredora de seguros, coredores de reaseguros v las
sociedades de ajustadores de seguros yio inspeclores de averiss a otros de su misma
clase debidaments autorizados para operar an el pajs.

Qua rasulls necesario adoptar medidas y wriferios para unificar los requisitos bésgicos peira
solicitar la aprobacitn de traspaso o cesitn de cartera,

Que el numeral 7 del articulo 20 de la Ley No.12 de 2012, contempla coma funcidn de ia
Junta Directiva, "Aprobar normas de aplicacidn general sobre transferencia de carera y
fusion do laz sociedades de correlaje de seguros, corredores e resseguros ¥ las
sociedades dy ajustadores de seguros yo inspectores de avarfss

Quie el rumeral 19 del artioulo 20 de Ia Ley No.12 de 2012, contemnpla como funcion de Ja
Junta Direcliva, "Reglamestar medianfe acuerdo de sos miembros las dispasiciones
teonioas de esta Lay.”

Que de conformided con ef arfculo anles sefialade, corresponde a la Junka Direcliva de la
Superintendencia aprohar denlra def marco establecido en I Ley de Seguros e
reglamenis por ef cual se regula la transferendia o cesitn de carlera, por lo que ung vez
considerado ampliamente esta Junta Directiva,

ACUERDA:

ARTICULG UNICO: ADGPTAR o presernite Acuerdo por ef cual se desarmollan fas normas
por las que se regird of proveso de iaspaso o cesion de cartera de fas sociedades
corredoras de seguros, comedores de reaseguros y las sociedades de gjustadores de
seguros yo inspectores de averias, sn los iErminos siguierdes:;

CAPITULO §
Disposiciones Ganerales

ARTICULO PRIMERO. (AMBITO DE APLIGACION). Se encuentran sujslos 2 la
aplicacidn de las dispusiviones del presente Acuerdo solo las sociedades comedorss de
seguros, corredores de reaseguros v las sociedades de ajusiadores de seguros yio
Inspesctores de averias.

ARTICULO SEGUNDO. {OBJETO). Elobjeto da I presente normativa es sstablecer jos
requisitos que deben ser presentados ante Ja Superintendencia on Jos CABOS 8N Gque una
sociedad corredora de seguros, un comador de IWRATLPUIOS y una sociedad de ajustadores
vio inspeciores de averias pretenda ceder su cardera de SRQUrRS,
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ARTICULO TERCERD. {DEFINICIONES). Para los efeclos de o dispuesto en la
presenle norma, se entiende por carera de seguros ef conjunto de las operaciones de
86QUrDs o reaseguros colocados en una o varias empresas de sagures por parts de un
intermediario, ya sea éste una sociedad coredora de sBguras, corvedor de reageguros o
por una sociedad de ajustadores de seguros Wo inspectores de averias.

CAPITULO N
Traspaso o cesién de carters

ARTICULO CUARTO. (DEL TRASPASO O CESION DE CARTERA). La cartera de
sequros puede transferirse de una sociedsd comedora de seguros a olre, de un corredor
de reaseguros a olfo ¥ de una sociedad de sjustadores de seguros vio inspeciores de
seguros a obra.  Asimismo, & cartera de seguros pusde aportarse como capital social de
una societad de corretaje de seguros u reaseguros.

Implica, ademds, que la empresa cesionara asuma las obligaciones que, para ol
asegurador o reasegurador, establecen los contratos esdides y adnuiera el derecha de
percibir, gn su oporfunidad, lay somisiones somas pondisnies,

ARTICULO QIANTO. {APROBACION DEL DIRECTORIO). Toda ransferencia ¢ cesién
de cartera, independiantemante de la aulorizacion de esta Superintendencia, debera sear
gpwobada por la Junta de Accionistas 0 Junia Directiva de Iz empresa cedente y
cesionana, respectivamente, ia cuat asume |a respongabilidad por las consecuencias que
pudisran derivarse de dichas transfersnclas, s@gln coresponds.

ARTICULD BEXTO. (APROBACION DE LA SUPERINTENDENCIA). La transfemencia
de carera de las sociedades corredoras do seglros, comedores de reasegurns v las
sociedades de sjustadores de seguros vio inspeclores de averias, requerird de Ia
aprobacién previa del Superintendente, con arregic = fas disposiciones del presents
Acuerdo.  Estas fransferencias sélo surtirdn efects una vez que fe cuante con
auloizacion de este Superintendencia,

La smpresa cesionaria de la carera debe estar autorizads pEra aperar en ef ramo o
famos de seguros cuya transferencia se hard cargo.

ARTICULO SEPTIMO. (REQUISITOS PARA LA APROBAGION DE TRASPASO O
CESION DE CARTERA}L A los fines de ohtener Ia aprobacién de la Superintendencia, las
empresas inleresadas deberdn presentar antes de realizar la operacitn respactiva, fos
siguisntes docUumentos:

1. Poder otorgado por las empresas solicitantes 8 su apoderado legal, debidamsnia
autenticads por notade.

2. Solicitud, dirigida 2 ia Supsrintendencia, en la que s indigue suficientements las
1HZONGS por ias cuales las emprasas desaan traspasar 0 ceder la cantera.

3. Acta de Junla de Acclonistas o Junta Direcliva de las ampresas solicitantes, on
donde consten las aprobacionas pary transterir y aceptlar, respectivements, la
totalidad o parte de los contratos de 1s carters de SeQuros O reassyLros.

4. Contrato o proyecto de contrato de bansforencls o cesicn de cartera, seqln
coitesponds, en 8l que se precisara la identificacian, responsabilidades y derachos
de las empresas interviniantes, ds acuerde con las dispoglciones del prasente
Acuerdo,

El contrato o proyecio de coniralo deberd cormlener como minimo el precio de g
transferencia de carters, formas de pago, administracién de ia carters ¢ primas
por cobrar, pago y de ajuste, y de la situacién de las comisiones,

5. Descripoion de la capacided para gestionar la cartera objato de fa transferancia
qus incluya, entre olros aspuctos, Iz estuctura organizecional, herramientas
tecnalogicas,  intermediarios  de  sequres o reasegurus, ocanales  de
comercializacitn, experiericia n la gestién del ramo ¥ tipe de segure o reasegun
de que & frate.,

8. Detalls completo en medio dptice (disco cormnpacto u ofros similares) ¢ por correo
elecirdnico de las pdlizes que integran la cartera de saguros ghjatoe de la cesitn o
tfransferencia. . El detalle debera incluie, entre otros, los datos sigulentes: flmero i
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de pilizas, identificacion del ramo de seguros, nombres de fos tomadores de
SEQUESE ¥ sus Deneficiatios, Jos planes de sRgUros corfratados, vigencla, caplial
asegurado, prima totsl ¥ monto da las primas perxlients de pago.

7. Dedaracion jurada del cedents en la gue sw indigue que realizaba labores de
iftermedizcion de sequros o Peaseguins ¥ que o mantiene deudas pendientes por
cencepto de anlicipo de comisiones. o de cualquier otra deuds no garantizada can
12 eropresa aseguradora.

8. Declaracién jurada de los galicitanles, en la cual cerlifican que la informacion estd
complata y ne ncluye ninguna omisitn ratorka]

Paragrafo 1. La Superintendencia podra solicitar cualguior olro desumenta 4 informacién
que eslime convenlente para complementar la solicitud propuesta y podet olorgar Ja
aprobacion que coresponda,

Paragrafo 2. Cuslquier informacisa solicitada en ¢ presents articula que repose
actualizada en la' Supsrirdendencis se da porF presendada,

ARTICULO OCTAVD, (ANALISIS DE LA SOLICITUD DE APROBACION DE
TRASPASC O CESION DE CARTERAL. Una vez presentads la salicibud de apratacion
cen ia dosumentacion sefislada en &l articuto anteror, la Superinbendencia procedera x
realizar las evaluaciones pertinenies, ¥ la sprobard o deneysrd mediande resolucién
motivada en un Smins no mayor de treinta (30} dfas hébiles,

La resolucitn que nisgue la solicitud sera susceptible de ser impugnada por las partes
afectadas arde Ia Junta Direcliva de Supetintendencia, mediante of recurse de
apslacidn, el cual se conceders en efacts sUSpansivo.

ARTICULO NOVENO. [COMUNICACION Y ACEPTACION DEL TRASPASO DE LOS
TOMADORES). Las emprasas solicitantes notificardn ef tragpase de la curtern de
segUrss @ los asequrados, medianie comunicacién escrifa a la Oltime direccitn fisica,
postal o elecirdnics gue conste en sus registios v a las empresas de SeQUros con las
cuales maniengan relaciones de infermediaciés de sequros,

Los asegurades deberdn manifestar su dissonformidad con la fransferencia de carlera
deniry def término de diez (10) dias hdbiles, una vez recibida la comunicacisn. Los
asegurades disconformes oun la transferencia de cartera que hublesen formulade
oposicidn en término, tendran derecho a cambio de corredor o a rescindy ol contrato,
exigierdo la devolucién de los valores efectivos o ka parle no devengada de la prima,
cafoulada & prorrala v la participacion en fas utiidades actmuiadas a faver del asegurado,
si las hubisrg.

Aprobada la solicitud de tramsferencia da cattera por la Superintendencia, sus
estipulaciones ubligardn s los smpresas solictantes afectadas v los asegurados gue no
hayan manifestado disconformidad. For fo anierior, no se modificard de ninguna manerzs
los t&rminos v eondiciones vigentos pactadas en fos contrates de segurog
correspondientes. En lodo caso, pars su modificacisn serd necesarna la manifestacién de
1z volunlad de las paries interesadas en oso sentida, '

Paragrafo. Cuakyuier cambio de direngidn del asegurade deberd sor nutificado, de o
centrario se tendrd por valide e Glimo gue conste en Ios ragistros de las ampresas
solicitantes.

ARTICULO DECIMO. (ACEPTACION DEL TRASPASO POR PARTE DE LAS
ASEGURADORAS). En los casos de trasferencis o ceside de |a cartera, la enfidad
aseguradora Yene las mismas ehiigaciones respecte del cesionario que respecia del
cadenie. :

ARTIGULD DECIMO PRIMERL:. {APORTE DE CAPITAL). Cuando la trarslerencia de
cartera fenga como finalidad of aporl de capital sodial de une sociedad, of cesionaria
deberd ramitir u la Superintendsncia e acta Que eviderie el raferids aponte, dertlre de los
cince {8} diss habifes slguientes para su aprobacion ¥ posterior protocolizacion e
ingeripeitn en ¢l Beglsire Pablico,
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ARTICULQ DECIMO SEGUNDO.  {DENEGACION DE LA SOLICITUD DE
APROBACION}, Serdn  denegadas las  soliciiudes presesladas, ouands el
Superintendente considers fue:

1. Transcurrido el rmine dedo por la Superntendencia para preserdar la
subsanacidn de decumsanios o documendagisn adicional,

2. Come resultade de la operacién se ncumplan limiles Jegales o reglamentarios,
3. Los solichantes han presentado infurmacidn o documentacion insorrects o hava
amiido presantar informacion o dogumentacidn sustancial,
4. 51 de los aniscedentes y hechos comprobados resulta que los interases de los
asegurados no estén suficlentements amparados,
ARTICULO DECIMO TERCERO. (SUBROGAGION DE DERECHOS Y

OBLIGACIONES). En virtud del traspaso o cesida de cartara, la empress cesionaria
suslituird & la empresa codante en todas las obligacionas y derachas emergenies de iag
polizas vigentes a la fecha de la operacion.

ARTICULG DECIMO CUARTG. (DEL. TRASPASO O CESION PARCIAL DE LA
CARTERA}. Cuando una socledad corredorn de sagures, coredor de reasagures y una
socledad ajustadora de segures yo de inspector de averfas no deses contipuar opsrando
&N U0 0 mds ramos 0 en unc o mas contratos de seQuros, podrd raspasar parclalmante
ta cartera & otro, para la cual presentars 2 la Superintendencia formal soliciud, A este
tipe de operacitn le son aplicables las disposiciones de oste Acuerdo.,

ARTICULO DECIMO QUINTO. {RESTRICCIONES). La aprobacion de ia transferencia o
cesion lolal de la cartera de seguros o reaseguros implica, por parte dul cedonte, la
revocatoria de su ficencla para operar en &l ramo de BEGUIOS O FEASEOUros,
respectivamente.

L& aprobacion de la ransferencia o cesion parcial de la carfera de seguros o reaseguros
implica, por parte del cedents, fa comerciaiizacidn de esos productos de seguros o
reaseguros.

Er ambos casos, % emprosa cedente no podrd sclicihar auforizaciin pare operar los
rarmos o contratos de agqueilos ramos auevaments destre de los elines &) afios siguientes,

ARTICULO DECIMO SEXTO, (RESERVA DE LA INFORMACION). Toda la inforntacian
relativa & gestiones de transferencia o cesién de cariers deberd ser guardada por los
solicitantos vy por la Sugerintendancia con la debida reserva hasta & maments B0 gue
pueda hacerse de conocimiento poblice.  Por consiguiente, se deja claramenie
establecido que a dicha informacion se le aplicars |a disposicidon sobre confidencialicad
fijada en el articulo 15 de la Ley No. 12 ds 2012,

ARTICULO DECIMD SEPTIMO, {ENCABEZADOS A TITULOS DE REFERENCIAY. Los
encabezados de los articulos de este Acuerdo son sdla para facilidad de referancia v de
ninguna manera afectan ks interprelacion n aplicacion del misma.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. (DE LA VIGENCIA). Este Acuerdo enirard a reqic 4
partir de su publicacidn en la Gaceta Oficial,

FUNDAMENTC DE DERECHO; Ley No. 12 de 3 de abril de 2092,

PUBLIQUESE Y COMPLASE, .

. . p ) . "‘“-FA‘?WW)‘,‘\:\?,-\ "f“ . . 7
ANTONIO PEREIRA NADIQSKA'LOPEZ DE ABOOD ',
Presidente Secrgtaria
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